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بتقديم مطالبة التأمين ضد الفيضانات
برنامج التأمين  القومي 

ضد الفيضانات 

قمُ بإبلاغ الخسارة 
التي تكبدتها إلى 

وكيل التأمينات 
الذي تتعامل معه 

في أقرب وقت 
ممكن.

في خلال 48-24 ساعة، 
سيقوم مندوب التأمينات 

بالاتصال بك لتحديد موعد.

نصيحة

قمُ بتصوير ونقل المواد التي 
أتلفتها المياه للخارج )لتمنع 

تكون العفن(، ولكن لا تدع أحداً 
يأخذهم بعيداً حتى يراهم 

مندوب التأمينات.

$

خلال 
زيارة 

مندوب التأمينات

مندوب التأمينات سوف:

• يكون لديه بطاقة تعريف رسمي.
•  يأخذ القياسات ويلتقط الصور، ويدون 

ملاحظات خاصة بالضرر المباشر للفيضانات.
•  سيقدم لك بيانات الاتصال بشخص محلي إذا 

كانت هناك حاجة لمزيد من الزيارات.
• سيقدم لك رقم اعتماد فيضانات.

•  سيقدم لك إثبات مقترح للخسارة، استناداً إلى 
التقييم.

لن يقوم مندوب التأمينات:

• بالموافقة أو عدم الموافقة على المطالبات.
•  بإخبارك ما إذا كانت مطالبتك ستتم الموافقة 

عليها.

كنُ مستعداً بالتالي:

•  المستندات المتعلقة بالممتلكات 
المتضررة )أي، تقديرات المقاولون، 

الإيصالات، والصور(.
•  رقم البوليصة الخاصة بك 
ومعلومات شركة التأمين.

يمكنك أن تطلب دفعة 
مقدمة أو جزئية، إذا كانت 

هناك حاجة لذلك.

ü

قمُ بتقديم
إثبات الخسارة

قمُ بمراجعة، وتوقيع، وإرسال إثبات الخسارة  إلى شركة 
التأمين التي تتعامل معها في خلال  60 يوماً بعد وقوع 

الخسارة.

طلب دفعة إضافية

إذا اكتشفت المزيد من التلف بعد أن قمُت بملء المطالبة، أو تكلفة إصلاحات أكثر من التي تم 
تقييمها، يمكنك تقديم طلب لدفعة إضافية. اتصل بمندوب التأمينات أو وكيل التأمين لبدء 

العملية 

سداد المطالبات

تحرير الشيكات لبناء الممتلكات لاسم حامل الرهن العقاري

تم التحديث بتاريخ 17/8/16




